La necesidad de instrumentar y desarrollar los*procedimientos especificos;”

pertinentes y adecuados para implementar la metodologia de “Ventanilla Unica” para
todos los permisos, autorizaciones y habilitaciones en general, de actividades
comerciales e industriales de nuestro distrito y atento a lo prescripto por el Decreto
61/2019; y

CONSIDERANDO:

Que a través del mencionado Decreto se llevé a cabo la
innovacion y modernizacion en relacion a los procedimientos relativos a las solicitudes
de habilitaciones y/o autorizaciones en general en el Partido de General Rodriguez,
bajo la metodologia de “Ventanilla Unica”;

Que, con el objetivo de alcanzar una Administracion Publica al
servicio del ciudadano, en un marco de calidad en la prestacion de servicios,
contemplando la mejora continua e integracion de sistemas de gestion, resulta
necesario impulsar distintas medidas tendientes a facilitar el acceso del administrado a
los servicios que brindan los organismos del Estado, agilizando sus tramites
incrementando la transparencia y accesibilidad;

Que, la presente medida tiene como fin adecuar los
procedimientos, de manera tal que el interesado pueda encontrar informacion y
gestionar todos los servicios de su interés en un mismo lugar, con la atencion
especializada;

Que, aplicando los principios de atencién al ciudadano, se tiene
como fin optimizar la gestiéon y brindar un servicio eficiente y de calidad, se busca
reducir la complejidad y los tiempos de resolucion de los tramites administrativos;

Que, asimismo, se plantea la necesidad de iniciar un proceso de
eliminacién y simplificacion de normas en diversas cuestiones para poder brindar
respuestas rapidas y transparentes a los requerimientos del ciudadano y de las
empresas para el ejercicio del comercio y la industria;

Que, el Decreto N° 1837/18 en su Articulo 3° faculta al
Responsable Técnico Juridico a entender y atender en todas las actuaciones
administrativas, (desde su inicio hasta su finalizacion), habilitaciones en general y como
también su fiscalizacion, relativas a Concesiones de Servicios Publicos, Transportes de
Carga, Transportes Publicos de pasajeros, Habilitaciones de Rodados en General,
habilitaciones de comercio y radicaciones de Industrias;

Que el decreto 61/19 sobre la metodologia de “Ventanilla Unica”
plantea que “/a Autoridad de Aplicacion del presente régimen estara facultada para
dictar normas complementarias, aclaratorias y reglamentarias que resulten necesarias
para la correspondiente instrumentacion de este Decreto, teniendo a su cargo las
siguientes funciones:

a) Garantizar y facilitar la tramitacién de solicitudes de habilitacién bajo el
principio del servicio al interesado, rapidez y celeridad, realizando de oficio
los trémites internos entre reparticiones, mediante la implementacion de
sistemas informativos y conectividades de base de datos.

b)  Diligenciar Gnicamente aquellos pases necesarios a las areas que deban
intervenir, de conformidad con la competencia que tengan asignada, a los
fines de que las mismas se expidan, debiendo eliminarse aquellos que
resulten una carga o dilatacién innecesaria del proceso para el solicitante.
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¢) Elaborar y actualizar los manuales ;’, de opprac;én de srstemas y de
procedimientos administrativos, con el_disefio de ‘los ‘formularios “digitales
correspondientes que se implementaran para tal fin. ‘ (mg)

d)  Garantizar la capacitacién permanente del perl;ona! municipal i niente
en el trémite de habilitacion.

e) Difundir los requisitos, las etapas y las sanciones por incumplimiento del
proceso de habilitacién, a través de un aplicativo informético que estara
disponible via internet, asegurando la posibilidad de su descarga por parte
de los interesados tanto como su consulta en linea.

f)  Realizar en forma periédica auditorias de gestion sobre la implementacion y
el funcionamiento del sistema de habilitacién de establecimientos,
informando sobre las irregularidades y errores detectados y sugiriendo los
cursos de accién y adecuaciones necesarias en los procedimientos y
sistemas que la Autoridad de Aplicacion implementara para tal fin.

g) Cumplir y hacer cumplir los plazos maximos de cada etapa del proceso de
habilitacion.

h) Instrumentar y ejecutar un sistema de inspecciones a los establecimientos
habilitados, a los fines de comprobar el cumplimiento de todos los requisitos
y recaudos legales exigidos.

i) Proponer modificaciones a la reglamentacion vigente a fin de mantener
actualizado el proceso de habilitaciones.

i) Ejercer todas las demés funciones que resulten necesarias para la mejor
implementacién del presente Decreto”.

Que, a nivel nacional y provincial se establece el esquema de
atencion Modelo de Gestién Unificada -“Ventanilla Unica” que funciona como un canal
de recepcién de tramites brindando un servicio integral al ciudadano, quien podra
realizar tramites presenciales, on line y consultas telefonicas, vinculados a distintas
reparticiones de la Administracion Publica, en una misma oficina;

POR TANTO, el Secretario de Gestion Administrativa y Operativa,

ESUELVE

ARTICULO 1°: Implementar la “Oficina Ventanilla Unica de Habilitaciones” en la ----—
cual se llevaran adelante todas las actuaciones administrativas para las
habilitaciones en general y relativas a concesiones de servicios publicos, transportes
de carga, transportes publicos de pasajeros, habilitaciones de rodados en general,
habilitaciones de comercio, radicaciéon y habilitacion de industrias, aprobacion de
planos, etc.

5% ARTICULO 2°: La Oficina funcionara en las instalaciones que actualmente ocupa la -----
= ) Direccién General de Inspeccion General, dependiente a la Secretaria

’// de Gobierno. A su vez, el personal que en la actualidad presta funciones en las areas
de Comercio y Habilitaciones bajo la érbita de la mencionada Direccion General,
pasara a asumir las nuevas funciones, competencias y ejecucion de las actuaciones
previstas en el articulo precedente, conforme al Decreto 1837/2018, dependiendo del
Responsable Técnico Juridico.

ARTICULO 3°: Las pertinentes habilitaciones/autorizaciones resultantes de las -----------
actuaciones y actos administrativos conformes a la presente resolucion,
seran refrendados por el Responsable Técnico Juridico; y/o el Secretario de Gestion
Administrativa y Operativa y/o el Director General de Inspeccion General indistintamen-
Res.n%7/19 /i
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ARTiCUI_.O 4°: La Autoridad de Aplicacién arbitrara los medios necesarios para ----------
incrementar el personal y desarrollar con celeridad acciones de
capacitacion del personal involucrado en la “Oficina de Ventanilla Unica de
Habilitaciones”, bajo los parametros del procedimiento administrativo provincial,
municipal, y en atencién a lo estipulado por el Decreto 61/2019.

ARTICULO 5°: Comunicar la presente resolucion a las secretarias y areas involucradas
a saber: Secretaria de Gobierno; Secretaria de Desarrollo, Produccion
y Ambiente; y Secretaria de Planificacion de Obras, Infraestructura y Servicios Publicos.

ARTICULO 6°: La presente Resolucién sera refrendada por el Secretario de Economia
Municipal.

D 7°: Registrese, comuniquese y archivese.
L~ _-SENERAL RODRIGUEZ, Enero 25 dﬁe 2019.-
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